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Handlungsleitsatze

Eigenverantwortung

Wir tragen fur das eigene Tun und Handeln die

Konsequenzen. Wir suchen keine Schuldigen,

sondern analysieren. Wir erkennen unsere Ent- -

, kscheidungen an.

foenhelt

Durch aktives Zuhoren erkennen wir Werte ——

‘Starken und Schwachen anderer. Wir sind offen
gegenuber neuen Einstellungen und neuen We-
. gen und berdcksichtigen dabei unsere Ph||uso-
' phie. ;

Kompet:enzen

Unseren Anspruch an die Dienstleistung Zen:ar‘-
beit unterstitzen wir durch die gezielte Entwick-

lung unserer fachlichen und sozialen Kompeten- =

zen. Dies geschieht durch spezifische Weiterbil-

dung und bedingungslose Weitergabe eigener

Erfahrungen. Wir entwickeln unsere Kompeten-

zen kontinuierlich weiter und spiegeln dles auch
i knach auﬁen wider.

Ehr‘|IChk8It

Wir erkennen unsere Fehler und Vorzuge und--...

machen Zugesténdnisse uns selbst gegenuber.
Wir tun unsere wahre Meinung kund, mit dem
Sinn und Zweck eines positiven Ergebnisses und
der Erfullung gemeinsamer Ziele.

Transparenz

Wir informieren unsere Kunden, M:tarbelter und

alle interessierten Menschen tber unsere-Ent-
wicklungen und Handlungen. Dies geschieht im
direkten Dialog oder durch eine gute Offentlich-
keitsarbeit. Wir stehen vor Ort durch die Nieder-
lassungen bereit und sind uber die Dachgesell—
schaft intern verbunden.

Gesellschaftliches Engagement

Aktive Arbeitsmarktpolitik sehen wir als gesell- |
schaftliche Pflicht. Wir starken dadurch unsere
Kunden und sichern Arbeitsplatze unserer Mit-
arbeiter. Wir sitzen alle in einem Boot und disku-

tieren das in allen Bereichen der Gesellschaft.

Individualitat

Wir sind besser als der Wettbewerb. Durch ge-
zielte Marktbeobachtung und stetige VWeiterent-
wicklung bieten wir Kunden und Mitarbeitern
mafBgeschneiderte und individuelle Lésungen,
die sich standig in einer dynamischen Anpas-
sung befinden. Dabei achten wir besonders auf
die Personlichkeit der daran beteiligten Men-
schen.

Erfolgsorientiert Handeln

Wir definieren in unserem Handeln den Willen
zum Erfolg, sind dabei kreativ und gehen auch
neue Wege. Wir wollen Erfolg nicht um jeden
Preis. :

Kommunikation

.. Wir gehen offen, tolerant, ehrlich und respekt-

voll ‘miteinander um. Wir diskutieren sachlich
und faktisch korrekt und gewahrleisten so einen
guten Informationsaustausch.

Flexibilitat

Wir sind in der Lage, bei tberraschenden Situa-
tionen schnell umzudenken, unburokratisch zu
handeln und schnelle Entscheidungen zu treffen.

" "Wir-suchen immer verschiedene - teils auch

neue - Losungswege. Die Ausgewogenheit von
+Kapf” und ,Bauch” ist uns dabei wichtig.

Koristanz und Dynamik

Wir suchen immer wieder neue Heraus-
forderungen und neue Losungswege, entwickeln

~ Eigenantrieb und sind als Vorbild immer in Bewe-
' gung.

F’artnerschaft :
In jeder Zusammenarbeit-mit Kunden und Mltar‘-

_beitern steht der gegenseitige Nutzen im Vor-

dergrund. Wir akzeptieren unterschiedliche Be-
durfnisse und finden durch faire, offene und be-
triebswirtschaftlich solide Verhandlungen eine
gemeinsame Losung, aus der letztendlich jeder
profitiert. - Wir starken dabei immer das
~Wir-Gefuhl” bei allen Kollegen/innen.

Soziale Verantwortung

Durch personliche Prasenz am Arbeitsplatz und
intensiven Kantakt mit den Kunden leben wir die
Fursorgepflicht und garantieren Sicherheit am
Arbeitsplatz. Wir sorgen auch fur eine leistungs-
orientierte Entlohnung und werden somit unse-
rer sozialen Verantwortung gerecht.

" Solidaritat

Unsere Leistung ist durch ein starkes Vertrau-
ensverhaltnis untereinander sowie gegeniber
Kunden und Mitarbeitern gepragt. Um dieses
entgegengebrachte Vertrauen zu erfillen, sind
wir zuverlassig im Handeln, okonomisch nach

allen Seiten bedacht und smd uns unserer Ar-
beutgeber‘pfhchten bewusst.



